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JUSTIFICACION:

Las empresas modernas requieren Ingenieros con una formacién integral y que generen valor agregado a la
organizacion. Ademas de los conocimientos técnicos y tedricos en el area de telecomunicaciones es valioso para las
empresas que el Ingeniero cuente con las herramientas y conocimientos necesarios para iniciar, planear, ejecutar,
controlar y dirigir proyectos de forma exitosa.

El estudio de la Gerencia en los Sistemas de Telecomunicaciones provee un entrenamiento y entendimiento funcional
de conceptos y procesos de las ciencias administrativas enfocados en la actividad de telecomunicaciones. Ademas se
promueve el desarrollo de competencias y habilidades, como el liderazgo, trabajo en equipo, pensamiento sistémico,
creatividad e innovacion, la ética y responsabilidad social que debe tener un gerente de éxito en un sector de rapida
evolucion y convergencia de servicios como lo son las telecomunicaciones.

OBJETIVO GENERAL.: Una vez finalizado el curso, los estudiantes habran desarrollado las capacidades y destrezas
necesarias para:
- Comprender los esquemas gerenciales y operativos en empresas del sector de las telecomunicaciones.

CONTENIDOS:

UNIDAD |I. La Empresa de Telecomunicaciones. Estudio de la estructura de una empresa de Telecomunicaciones.
Esquema Organizacional. Analisis de eficiencia y eficacia. Formacion de equipos de trabajo y motivacién de personal.
Rol del Gerente y Liderazgo. Enfoque sistémico. Gerencia estratégica y Gerencia de proyectos. UNIDAD II. El
mercado de las Telecomunicaciones. La empresa de telecomunicaciones enfocada en el mercado. Modelo del
proveedor de servicios de telecomunicaciones. El vendedor de telecomunicaciones: servicios, hardware y software.
Calidad. Valor compartido y valor agregado. UNIDAD IIl. Etica y Responsabilidad Social. Etica en los negocios,
estudio de planes de responsabilidad social empresarial. La sostenibilidad en las empresas de telecomunicaciones.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA:

Clases magistrales. Resolucion de problemas. Discusion en clase. Analisis de casos practicos. Proyecto de emprendimiento.




